
1 
 

บทท่ี3 

วิธีการด าเนินงานโครงงาน 

การพัฒนาโครงการจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

เพื่อวิเคราะห์ข้อแตกต่างและสถิติการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าระหว่างในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยมีการวเิคราะห์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเปรียบเทียบการใช้บริการในแต่ละปี 

ซ่ึงวิเคราะห์จากเที่ยวบินของแต่ละสนามบินระหว่างในประเทศและต่างประเทศ ผู้จัดท าจึงได้ท า

การวเิคราะห์และออกแบบการแสดงสถิติ และการแสดงกราฟเปรียบเทยีบ โดยใช้เครื่องมือในการ

ออกแบบกราฟและสถิติ ผู้จัดท าจึงได้ท าจึงได้ท าการวิเคราะห์และเพื่อที่จะสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการออกแบบระบบงานใหม่โดยใช้โปรแกรม Tableau Public เพื่อน ามาแสดงข้อมูลใน

รูปแบบกราฟและสถิติ 

 

3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานซ่ึงเป็นเหมือน blueprint ที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง 

เช่นเดียวกันกับกระบวนการ ISO ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือกระบวนการ CMMI ซ่ึงเป็นมาตรฐาน

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ กระบวนการมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านดาต้าไมน์นิ่งนีพ้ัฒนาขึ้น

ในปี  ค .ศ .  1996 โดยความร่วมมือกันของ  3 บริษัท  คือ  DaimlerChrysler SPSS และNCR 

กระบวนการท างานนี้เรียกว่า “Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรือเรียกย่อ 

วา่ “CRISP-DM” 

โดยในกระบวนการ CRISP-DM นี้จะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็น

ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันนั่นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้าซ่ึงแสดงด้วยลูกศรที่

เช่ือมระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่องตัวอย่างเช่นเม่ือได้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการเตรียมข้อมูล 

(Data Preparation) แล้วจะน าไปสร้างโมเดลจ าแนกประเภทข้อมูลในขัน้ Modeling และหลังจากนั้น

อาจจะยอ้นกลับมาเปลี่ยนแปลงขอ้มูลให้ถูกต้องมากขึ้นเพื่อหวังว่าจะโมเดลที่ให้ความถูกต้องมาก

ขึ้นก็ได้ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.1 กระบวนการ CRISP-DM 6 ขัน้ตอน 

ที่มา : dataminingtrend.com (2562) 

 

(1) Business Understanding เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการ CRISP-DM ซ่ึงเน้นไปที่การ

เขา้ใจปัญหาและแปลงปัญหาท่ีได้ให้อยูใ่นรูปโจทยข์องการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดาต้าไมน์นิ่ง  

(2) Data Understanding ขั้นตอนนี้เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจะเป็นการ

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมมาได้เพ่ือดูความถูกต้องของขอ้มูล 

(3) Data Preparation ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ท าการแปลงขอ้มูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมา 

(raw data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวเิคราะห์ในขัน้ถัดไปได้ โดยข้ันตอนนีจ้ะเป็นขัน้ตอนที่

ใช้เวลามากที่สุดของกระบวนการ CRISP-DM 

(4) Modeling ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิง่ ซ่ึงใน

ขัน้ตอนนีห้ลายเทคนิคจะถกูน ามาใช้เพ่ือให้ได้ค าตอบทีด่ทีี่สุด ดังนั้นในบางครัง้อาจจะต้องมีการ

ยอ้นกลบัไปที่ข้ันตอนที ่(3) Data Preparation เพื่อแปลงขอ้มูลบางส่วนให้เหมาะสมกบัแตล่ะเทคนิค  

(5) Evaluation ในขั้นตอนนี้เราจะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิ่ง

แล้วแต่ก่อนที่จะน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานต่อไปก็จะต้องมีการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่า

ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก หรือมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ซ่ึงอาจจะ

ยอ้นกลับไปยังขั้นตอนก่อนหน้าเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพื่อให้ได้ผลลัพธต์ามที่ต้องการได้ 
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(6) Deployment ในกระบวนการท างานของ CRISP-DM นั้นไม่ได้หยุดเพียงแค่ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิ่งเท่านั้น แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงถึงองค์

ความรู้ที่มีประโยชน์ แต่จะต้องน าองคค์วามรู้ที่ได้เหล่านีไ้ปใช้ได้จริงในองคก์ร 

3.1.1 Business Understanding ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าความเข้าใจปัญหาและ แปลงปัญหาท่ีได้

ให้อยูใ่นรูปโจทยข์องการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดาต้าไมน์นิ่งจากนั้นวางแผนในการด าเนินการโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซับซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูลการใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต่ า  

3.1.2 Data Understanding ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ

ข้อมูลที่ได้ดูความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลและพิจารณาว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือ

จ าเป็นต้องเลือกขอ้มูลบางส่วนมาใช้ในการวเิคราะห์จากเว็บไซต์ http://aot-th.listedcompany.com 

ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่เปิดเผย (Open Data) ขอ้มูลในเชิงศึกษาให้แก่ประชาชน ดังนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึง

ได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดังต่อไปนี ้ 

1) ผู้วิเคราะห์ได้ท าการรวบรวมเก็บข้อมูลโดยเลือกขอ้มูลสายการบินต้นทุนต่ าของแต่

ละทาอากาศยาน จากเว็บไซต์ http://aot-th. listedcompany.com และได้เลือกข้อมูลปริมาณ

การจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทุนต่ า โดยผู้วิเคราะห์ได้เลือกข้อมูลมาจ านวน 6 ปี เพื่อ

น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 3.2 ขอ้มูลปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทนุต่ า ที่เลือกใช้ในการ

วเิคราะห์ จากเวบ็ไซต์ http://aot-th.listedcompany.com 

http://aot-th.listedcompany.com/
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2) ตรวจสอบข้อมูลวา่ขอ้มูลพร้อมที่จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน่าเช่ือถือหรือไม่ 

 

รูปท่ี 3.3 ขอ้มูลปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทนุต่ า 

 

ขั้นตอนที่ท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมา (raw data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่

สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ โดยการแปลงข้อมูลนี้อาจจะต้องมีการท าข้อมูลให้ถูกต้อง 

(data cleaning) ผู้วิเคราะห์จะท าการเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อให้ลดปริมาณข้อมูลที่ไม่จ าเป็น

ออกไป เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด  โดยข้ันตอนนีจ้ะใช้เวลามากที่สุด 

3.1.3 Data Preparation ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมาให้

กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้  โดยการท าข้อมูลให้ถูกต้องโดยใช้

กระบวนการ data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันและก าจัดข้อมูล

เสียออก โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) การปรับมาตรฐาน (Standardizing) ผู้วิเคราะห์ได้ท าการดาวน์โหลดข้อมูลปริมาณ

การจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทุนต่ าเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและผู้วิเคราะห์ได้เลือก

ข้อมูลมาจ านวน 6 ปี โดยเลือกปี 2556-2561 และท าการแปลงไฟล์ ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน

พร้อมสร้างแอตทริบิวท์เพื่อก าหนดคยี์หลักของของแต่ละไฟล์และระบุความสัมพันธ์ของข้อมูลที่

แสดง โดยในที่นี้ผู้จัดท าได้ยกตัวอยา่งท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 3.4 ไฟล์ขอ้มูลดบิปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบนิตน้ทุนต่ า 

 

 

ภาพท่ี 3.5 ขอ้มูลทีป่รบัมาตรฐาน 

 

2) การแจกแจงขอ้มูล (Parsing) ขอ้มูลที่ผู้วิเคราะห์ได้ท าการปรับมาตรฐาน 

 

 

ภาพท่ี 3.6 ขอ้มูลท่าอากาศเชียงใหม่ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3) การแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด (Correcting) ผู้วิเคราะห์น าข้อมูล Dataset มาท าการ

คัดเลือกข้อมูลที่จ าเป็นต่อการน าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่ผิดพลาด ไม่ถูกต้อง 

หรือสูญหาย หรือข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์และเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลให้เหมาะสมแก่การน าไปวิเคราะห์

ข้อมูลและตัดแอตทริบิวต์ที่ไม่ส าคัญออกไปจากขอ้มูลเพื่อให้เหลือแต่เพียงขอ้มูลที่จ าเป็นแก่การ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยจากข้อมูลในที่นี้ผู้วิเคราะห์ได้ท าการตัด แอตทริบิวต์ การขนส่งสินค้าทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศออกไป โดยจากเดิมนั้นจะมีแอตทริบวิต์ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกใน

ประเทศและระหว่างประเทศ จ านวนขนส่งสินค้าขาเข้าขาออกในประเทศและระหว่างประเทศและ

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยผู้วิเคราะห์จะให้เหลือแค ่จ านวน

ประชากรขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศและจ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกในประเทศ

และระหว่างประเทศ 

 

 

ภาพท่ี 3.7 ขอ้มูลท่าอากาศเชียงใหม่ทีส่มบูรณ์ผ่านกระบวนการ Data Cleaning 

 

4) การจัดหมวดหมู ่(Transform) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลน า Dataset มาท าการคัดเลือกและ

ด าเดินการ Data Cleaning มาท าการจัดหมวดหมู่ เพื่อง่ายแก่การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และทราบ

ถึงความสัมพันธ์ข้อมูลในแต่ละแถว 

 

 

 

 



31 
 

4.1 โหลดขอ้มูลแต่ละท่าอากาศยานที่ต้องการจัดกลุ่ม 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการจดักลุ่มท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

5) การโหลดข้อมูล (Loading) โดยใช้โปรแกรม Tableau Public ด าเนินกระบวนการ

โหลดขอ้มูลเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลโปรแกรม Tableau Public เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของข้อมูล 

เพื่อที่จะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์อย่างถูกต้องสมบูรณ์และสร้างออกมาเป็นรายงานภาพ Visualization 

โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

5.1 จัดเตรียมขอ้มูลที่ต้องการน ามาแสดงผลลัพธ์ 

 

 

ภาพท่ี 3.9 ไฟล์ข้อมูลที่จ าน ามาแสดงผลในโปรแกรม Tableau Public 
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5.2 ใช้ฟังก์ ชัน New Data Source ในการน าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Tableau 

Public ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เพื่อน ามาแสดงผลยังโปรแกรม Tableau Public 
 

 

ภาพท่ี 3.10 การ Import ขอ้มูล 

 

5.3 เลือกไฟล์ข้อมูล Microsoft Excel ที่จะน ามาแสดงผลลัพธ์ 

 

ภาพท่ี 3.11 การ Import ขอ้มูลที่จะหาผลลัพธ ์
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3.1.4 Modeling ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง Classification 

ท าการเรียนรู้จากข้อมูลเดิมของการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด โดย

การใช้โมเดล Time series หาค่าข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา ในการท านายผล โดยมีขั้นตอน

การท าดังต่อไปนี้ 

ในการพยากรณ์โดยใช้โมเดล Time series เพื่อที่จะหาข้อมูลสถิติในอนาคตจ าเป็นต้องใช้

ข้อมูลย้อนหลังในอดีตเท่านั้น โดยตัวแปรอื่น ๆ จะไม่นามาพิจารณา ซ่ึงรูปแบบของข้อมูล (Data 

Pattern) มีเทคนิคการพยากรณ์หลายรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลายรูปแบบ ซ่ึงทางผู้

วเิคราะห์ขอ้มูลได้เลือกขอ้มูลในรูปแบบมีแนวโน้ม (Trend) ความต้องการเปลี่ยนไปอย่างมีทศิทาง 

 

 

ภาพท่ี 3.12 ตารางขอ้มูลจ านวนผู้โดยสารขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศ 
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ภาพท่ี 3.13 ตารางขอ้มูลจ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศซ่ึงเปน็ไฟล ์ 

Microsoft Excel เดียวกับ ภาพที่ 3.8  

 

จากภาพที่ 3.8 และ 3.9 ประกอบด้วย 10 แอตทริบวิต์  

1) Airport name เก็บข้อมูลช่ือตัวยอ่ท่าอากาศยาน 

2) Date เก็บข้อมูล เดือนและปี ของขอ้มูลท่าอากาศยาน 

3) Number of domestic arrivals เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาเขา้ภายในประเทศ 

4) Number of domestic departures เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาออกภายในประเทศ 

5) Number of international arrivals เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาเขา้ระหว่างประเทศ 

6) Number of international departures เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาออกระหว่างประเทศ 

7) Number of domestic inbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ภายในประเทศ 

8) Number of domestic outbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบนิขาออกภายในประเทศ 

9) Number of international inbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ระหว่างประเทศ 

10) Number of international inbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบนิขาออกระหว่าง 

ประเทศ 
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3.1.5 Evaluation ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิงจาก

การสร้างโมเดล Time series สามารถวัดประสิทธภิาพของ ผลลัพธท์ี่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงคท์ี่ได้

ตั้งไว้ โดยผู้วิเคราะห์ได้น าผลลัพธม์าเทียบดังต่อไปนี้ 

1) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมอืงขอ้มูล (Data mining time 

series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Moving Average ซ้ึงการพยากรณ์เป็น

การพยากรณ์ในรูปแบบระยะสั้น โดยน าชุดข้อมูลแทนที่ชุดข้อมูลเก่าที่สุดแล้วท าการหาค่าเฉลี่ย

ใหม่ในช่วงเวลา 3 เดือน 5 เดือน โดยการพยากรณ์วธิี Moving Average เหมาะกับ การพยากรณ์

ยอดขาย ไม่เหมาะกับข้อมูลรูปแบบแนวโน้มและรูปแบบฤดูกาล โดยพลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ์

ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 9% โดยมีข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ท าการจัดเตรียมขอ้มูล Data set และท าการ insert ขอ้มูลเขา้ไปใน

โปรแกรม Minitab 19 

 

 

ภาพท่ี 3.14 ขอ้มูลที ่insert ขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม Minitab 19 
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ขั้นตอนที่ 2 ท าการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ 

(Moving Average) 

 

ภาพท่ี 3.15 แสดงแถบเมนู Moving Average 

 

ขัน้ตอนที่ 3 ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลา 2 ปี  

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงรูปแบบ ท าการพยากรณ ์ล่วงหน้า 2 ป ี
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ขัน้ตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธอ์อกมาในรูปแบบกราฟและสามารถดู

คา่ที่อยูภ่ายในได้ 

 

ภาพท่ี 3.17 ผลลัทธ์ที่ได้ จาก โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Moving Average 
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2) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมอืงขอ้มูล (Data mining time 

series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Single Exponential smoothing ซ่ึงการ

พยากรณ์ วิธี Single Exponential smoothing เหมาะกับการพยากรณ์ระยะสั้น เทคนิคเชิงคุณภาพ 

และเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะยาว โดยพลลัพธ์ที่ได้จาก

การพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% โดยมีข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้ 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ท าการจัดเตรียมขอ้มูล Data set และท าการ insert ขอ้มูลเขา้ไปใน

โปรแกรม Minitab 19 

 

ภาพท่ี 3.18 ขอ้มูลที ่insert ขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม Minitab 19 
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ขั้นตอนที่ 2 ท าการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ 

(Single Exponential smoothing) 

 

ภาพท่ี 3.19 แสดงแถบเมนู Single Exponential smoothing 

 

ขัน้ตอนที่ 3 ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลา 2 ปี  

 

ภาพท่ี 3.20 แสดงรูปแบบ ท าการพยากรณ ์ล่วงหน้า 2 ป ี
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ขัน้ตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธอ์อกมาในรูปแบบกราฟและสามารถดู

คา่ที่อยูภ่ายในได้ 

 

ภาพท่ี 3.21 ผลลัทธ์ที่ได้ จาก โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Single Exponential smoothing 

 

3) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมอืงขอ้มูล (Data mining time 

series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Double Exponential smoothing ซ่ึงวิธี 

Double Exponential smoothing เป็นวธิีการปรับเรียบโดยการน าคา่การพยากรณ์มาเปรียบเทียบซ้ า

อีกครั้ง เพื่อพยายามลดปัจจัยอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่อธิบายไม่ได้ เหมาะส าหรับรูปแบบ

ความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบมีทิศทาง โดยพลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่าความ

น่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% โดยมีข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการจัดเตียมข้อมูล Data set และท าการ insert ข้อมูลเข้าไปใน

โปรแกรม Minitab 19 
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ภาพท่ี 3.22 แสดงแสดงขอ้มูลที่ insert ขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม Minitab 19 

 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ 

Double Exponential smoothing 

 

ภาพท่ี 3.23 แสดงแถบเมนู Double Exponential smoothing 
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ขัน้ตอนที่ 3 ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลา 2 ป ี

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงรูปแบบ ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า 2 ป ี

 

ขัน้ตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธอ์อกมาในรูปแบบกราฟและสามารถดู

คา่ที่อยูภ่ายในได้ 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงผลลัพธ ์Minitab 19 โดยใช้วิธ ีDouble Exponential smoothing 
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3) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมอืงขอ้มูล (Data mining time 

series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Tableau Public โดยการพยากรณ์ล่วงหน้าจ านวน 2 ปี ซ่ึงใช้

ฟังก์ชัน Forecast ซ่ึงเป็นวิธีคาดคะเนแนวโน้ม (Trend Projections) เป็นการใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อ

พยากรณ์แนวโน้มในอนาคตโดยอาศัยวิธีการก าลังสองน้อยที่สุดมาช่วง โดยมีเงื่อนไขวา่ ค่าข้อมูล

ต่าง ๆ เม่ือน ามาเขยีนในเส้นกราฟจะต้องมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง และมีค่าเบี่ยงเบนของข้อมูล

ห่างจากเส้นพยากรณ์ไม่มาก เหมาะกับข้อมูลเชิงสถิติที่ต้องการทราบจ านวนหรือข้อมูลสถิติใน

อนาคต ซ่ึงได้ผลลัพธ์ออกมาจากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 9% โดยมี

ขัน้ตอนการท างานดังต่อไปนี้ 

 

ขัน้ตอนที่ 1 เลือกขอ้มูลจากไฟล์ Excel ที่ได้ท าการเตรียมขอ้มูลไว้ 

 

ภาพท่ี 3.26 เปิดไฟล์ Data Set จากไฟล์ Excel ดว้ยโปรแกรม Tableau 
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ขัน้ตอนที่ 2 insert ขอ้มูล Data Set 

 

ภาพท่ี 3.27 insert ขอ้มูล Data Set ของสายการบินต้นทุนต่ า เขา้ไปในโปรแกรม Tableau 

 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อสร้างกราฟเปรียบเทียบแสดง

จ านวนเที่ยวบนิภายในประเทศของแต่ละท่าอากาศยาน 

 

ภาพท่ี 3.28 ขอ้มูลเที่ยวบนิสายการบินภายในประเทศของสายการบนิตน้ทุนต่ า ที่น ามาแสดงใน

โปรแกรม Tableau 
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ขั้นตอนที่ 4 ท าการท าพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Tableau โดยใช้ฟังก์ช้ัน 

Forecast โดยจะท าการพยากรณ์ล่วงหน้าไปอกี 2 ขา้งหน้า  

 

ภาพท่ี 3.29 พยากรณ์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Tableau โดยใช้ฟังก์ช้ัน Forecast 

 

ขั้นตอนที่ 5 แสดงกราฟเปรียบเทียบแสดงจ านวนประชากรและเที่ยวบินที่ใช้

บริการภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยท าการพยากรณ์สถิติการใช้บริการล่วงหน้า 2 ป ี

 

ภาพท่ี 3.30 แสดงกราฟเปรียบเทยีบแสดงจ านวนประชากรและเที่ยวบนิที่ท าการพยากรณส์ถติิ

การใช้บรกิารล่วงหน้า 2 ป ี
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จากการทดสอบโมเดล Time series สามารถวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ในแต่ละวิธีที่

แตกต่างกันซ่ึงเป็นการพยากรณ์ลว่งหนา้ 2 ปี เช่นเดียวกันทั้ง 4 ดังต่อไปนี ้โดยเริ่มจาก วธิีที่ 1 การ

พยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) 

โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Moving Average โดยพลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่า

ความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 9% วิธีที่ 2 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาการท า

เหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Single 

Exponential โดยพลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% วิธีที่ 3 

การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมอืงขอ้มูล (Data mining time series analysis) 

โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Double Exponential โดยพลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ์ได้

ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% และวิธีที่  4 การใช้โปรแกรม  Tableau Public โดยการ

พยากรณ์ล่วงหน้าจ านวน 2 ปี ซ่ึงใช้ฟังก์ชัน Forecast ซ่ึงได้ผลลัพธอ์อกมาจากการพยากรณ์ได้ค่า

ความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 4.5%      

จากผลการทดสอบประสิทธถิาพโมเดลและประเมินคา่ MAPE พบว่าหากวธิีไหนได้ค่าความ

คลาดเคลื่อน MAPE ที่น้อยที่สุดคือวิธีนั้นมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดเหมาะสมแก่การน าไปพยากรณ์

ขอ้มูล ดังนั้นผู้วิเคราะห์จึงได้ใช้โปรแกรม Tableau Public มาการพยากรณ์ล่วงหน้าจ านวน 2 ปี  

ตารางแสดงการเปรียบเทียบคา่ความคลาดเคลื่อน MAPE 

ประเภทของโปรแกรม / วธิ ี MAPE 

1. โปรแกรม Minitab 19 

    - วธิี Moving Average 

    - วธิี Single Exponential smoothing 

    - วธิี Double Exponential smoothing 

 

9% 

10% 

10% 

2. โปรแกรม Tableau Public 

    - ฟังก์ชัน Forecast 

 

4.5% 

ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบคา่ความคลาดเคลื่อน MAPE โดยใช้ 3 วธิ ี
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3.1.6 Deployment ผู้วิเคราะห์ข้อมูลน าผลองค์ความรู้ที่ได้เหล่านี้ไปเผยแพร่ผ่าน  ทาง

แสดงผลข้อมูลบน Web browser โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ CSS ร่วมกับการน าเสนอข้อมูลแบบ 

visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ ของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau โดยมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี ้ 

 

ขัน้ตอนที่ 1 เลือกขอ้มูลจากไฟล์ Excel ที่ได้ท าการเตรียมขอ้มูลไว้ 

 

ภาพท่ี 3.31 เปดิไฟล ์Data Set จากไฟล์ Excel ด้วยโปรแกรม Tableau 

 

ขัน้ตอนที่ 2 insert ขอ้มูล Data Set 

 

ภาพท่ี 3.32 insert ขอ้มูล Data Set ของสายการบนิตน้ทุนต่ า เขา้ไปในโปรแกรม Tableau 
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ขั้นตอนที่ 3 ท าการเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อสร้างกราฟเปรียบเทียบแสดงจ านวน

เที่ยวบนิภายในประเทศของแต่ละท่าอากาศยาน 

 

ภาพท่ี 3.33 ขอ้มูลเทีย่วบินสายการบนิภายในประเทศของสายการบนิตน้ทุนต่ า ที่น ามาแสดงใน

โปรแกรม Tableau 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Adobe XD  

การวางแผนน าเนื้อหาต่าง ๆ มาน าเสนอในรูปแบบการจัดท าเว็บไซต์ ซ่ึงจะแบ่งเนื้อหา

ออกเป็นการแตกแขนงออกมาเป็นในรูปแบบแถบเมนูซ่ึงผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างเขา้ใจ และ

เว็บไซต์ก็มีการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ให้ผู้ใช้งานสามารถน าไปต่อยอดได้ 

 

3.2.1 หน้าแรกของเว็ปไซต์ 

 

ภาพท่ี 3.34 หน้าแรกของเว็ปไซต์ทีส่ามารถลิง้ค์ไปยงัแถบเมนูอื่นได ้

 

3.2.2 หน้าเว็บไซต์ที่แสดงถงึขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบกราฟ 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบกราฟของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.2.3 หน้าเว็บไซต์ที่แสดงถึงแหล่งความรู้ที่เกี่ยวกับการท าโครงการ 

 

ภาพท่ี 3.36 หน้าเว็บไซต์ทีป่ระกอบด้วยเนื้อหาของหน่วยงานท่าอากาศยานไทย 

 

 

ภาพท่ี 3.37 หน้าเว็บไซต์ทีป่ระกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 
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ภาพท่ี 3.38 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยเนื้อหาการท าเว็บไซต์เบื้องตน้ 

 

3.2.4 หน้าเว็บไซต์ที่แสดงขอ้มูลกราฟที่ท าการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 

 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยเนื้อหาของท่าอากาศยาน 



52 
 

 

ภาพท่ี 3.40 หน้าเว็บไซต์ทีแ่สดงกราฟพยากรณ์ประชากรของท่าอากาศเชียงใหม่ 

 

 

ภาพท่ี 3.41 หน้าเว็บไซต์ทีแ่สดงกราฟพยากรณ์เที่ยวบนิของท่าอากาศเชียงใหม่ 
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3.2.5 หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 

 

ภาพท่ี 3.42 หน้าเว็บไซต์ทีแ่สดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

3.2.6 หน้าเว็บไซต์แสดงเมนูการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าเว็บไซตท์ี่แสดงแถบเมนูการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ 
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3.2.7 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี 3.44 หน้าเว็บไซต์แบบสอบถามเกี่ยวกับเว็บไซต ์

 

3.2.8 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยด้วยข้อมูลของเว็บไซต์ ขอ้มูลอาจารย์ที่ปรึกษาและประวัติ

ของผู้จัดท า 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าเว็บไซตท์ี่ประกอบด้วยข้อมูลของเว็บไซต์ 
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3.3 บทสรุป 

จากการด าเนินงานกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM พบว่ากระบวนการ CRISP-

DM นี้จะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันนั่นคือขั้นตอน

ถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้า ซ่ึงกระบวนการ CRISP-DM จะมีด้วยกัน 6 ขั้นตอน คือ 

(Business Understanding) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลท าความเข้าใจปัญหาและ แปลงปัญหาท่ีได้ให้อยูใ่นรูป

โจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้าไมน์นิ่ง (Data Understanding) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเริ่มท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและ ตรวจสอบข้อมูลที่ได้  (Data Preparation) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าการแปลง

ข้อมูลที่ได้ท าการเก็บ รวบรวมมาให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้ นถัดไปได้ 

(Modeling) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง (Classification) ท าการ

เรียนรู้จากข้อมูลเดิมของการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด โดยการใช้

โมเดล Time series หาค่าข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา ในการท านายผล (Evaluation) ผู้

วิเคราะห์ข้อมูลได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิงจากการสร้างโมเดล Time 

series สามารถวัดประสิทธภิาพของ ผลลัพธท์ี่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงคท์ี่ได้ตั้งไว ้ (Deployment) ผู้

วิเคราะห์ข้อมูลน าผลองค์ความรู้ที่ได้เหล่านีไ้ปเผยแพร่ผ่าน ทางแสดงผลข้อมูลบน Web browser 

โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ CSS ร่วมกับการน าเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยการแสดงผล

ขอ้มูลในรูปแบบ ของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau  

บทถัดไปจะกล่าวถึงผลการด าเนินงานทั้งหมดที่ผู้วิเคราะห์ได้จัดท าโครงงานขึ้นมา และ

อธิบายผลการด าเนินงานต่าง ๆ  ซ่ึงจะแสดงผลการด าเนินงานในรูปแบบเว็บไซต์เชิงศึกษาขอ้มูล 

พร้อมอธิบายวา่ผลการศึกษาผลการท าโครงงานนั้นจะเหมอืนหรือแตกต่างจากการศึกษาของผู้อื่น

หรือไม่ ซ่ึงจะกล่าวในบทถัดไป 


